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1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)
- Tén hoc phdn (tiéng Viét) QUAN TRI KENH PHAN PHOI

- Tén hoc phan (tiéng Anh) MARKETING DISTRIBUTION CHANNEL
MANAGEMENT
- Ma sé hgc phan MKBH1108
- Thudc khéi kién thic Nganh
- Sétinchi 3 (40 gio giang, trong duong 48 tiét)
«  Sé gio ly thuyét 24
S gio thdo lugn 16

- Cé&c hoc phan tién quyét  Marketing cin ban

2. THONG TIN GIANG VIEN (LECTURER’S INFORMATION)
Giang vién: . B mén Quan tri Ban hang va Digital Marketing
Email: Phong1303, Nha Al

3. MO TA HQOC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)

Hoc phan tap trung vao 1am rd ban chit cta cac kénh phan phdi, cdu tric va cac dong
chay trong kénh, cac hinh thirc t6 chirc kénh, cac hanh vi va mdi truong cua cac kénh phan phdi.
Hoc phén ciing tap trung vao cac ndi dung chu yéu ciia hoat dong quan tri kénh phan phdi bao
gom: xay dung (thiét k&) kénh phéan phdi trén thi truong; quan 1y qué trinh hoat dong ciia hé
thong kénh phan phdi; kiém tra danh gia va diéu chinh kénh phan phi ctia doanh nghiép. Quy
trinh hoach dinh va st dung céc céng cu quéan 1y kénh phan phdi nhu cac chinh sach thic day,
cac quyét dinh marketing — mix khac ciing nhu van dé quan 1y phan phdi vét chét va danh gia
thanh vién kénh ciing dugc nhan manh trong hoc phan.

4. TAI LIEU THAM KHAO (LEARNING RESOURCES: COURSE BOOKS,
REFERENCE BOOKYS)
Gido trinh
[1] Trwong Pinh Chién, (2013), Qudan tri kénh phan phai, NXB Bai hoc Kinh t& Quéc dan;
Tai ligu khéc
[2] Tran Van Thi, Tran Thi Ngoc Trang, (2008), Quan tri Kénh phan phéi, NXB Théng
ké;
[3] Anne T. Coughlan, Erin Anderson, Louis W. Stern, Adel EI-Ansary (2014), Marketing
Channels, Paerson International Education Limited

5. MUC TIEU HQC PHAN (COURSE GOALS)

Muc tiéu M6 ta muc tiéu CDR cia Trinh do
CTbT nang luc
[1] . , [2] ’ [3] [4]
Gl Hiéu vé ban chat, trung gian va cac quyet dinh 2.1.1 I
quan tri hé thong phan phéi san pham cua doanh




nghiép

G2 Hiéu biét vé chién luoc, thiét ké, quan 1y dong 2.1.1 Il
gitra cac dong chay va quan ly kénh
G3 C6 kha nang tich hop kién thirc dé phan tich hién 2.4.1 I
turong, phét hién cac vin dé vé xay dung chién
lugc, dinh vi, thiét ké va quan ly kénh phan phdi
G4 C6 kha ning nam bat tinh hudng, phén tich danh 2.2.1 v
gid anh huong caa moi trudng dén hoat dong kénh
G5 Sinh vién cd kha nang van dung kién thirc da hoc 2.7.1 Vv
dé t6 chirc thuc hién cac ké hoach, chuong
trinh marketing mix trong kénh
6. CHUAN PAU RA HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOME)
Bang 6.1 Niing lwe nguoi hoc hoc phan (CLO)
PLOs CLOs M0 ta chuin dau ra Tf‘mh a0
nang luc
[1] [2] 7 ’ B ’ [4]
2.1.1 CLO1.1.1 | Hiéu ban chat phan phoi, vai tro cua trung gian phan phoi I
va quan tri kénh phan phéi
CLO1.1.2 | Hiéu duoc cau truc, hinh thic to chie kénh, cac quan hé T
va hanh vi trong kénh phan phdi
CLO1.2.1 | Hiéu duoc khéi niém vé chién luoc kénh, vai trd va vi tri T
cua kénh trong chién luoc marketing mix
CLO1.2.2 | Hiéu duoc quy trinh thiét ké (xay dung) kénh phan phoi I
cua doanh nghiép
CLO1.2.3 | Hiéu duoc noi dung cia quan ly kénh va phan biét cac ]
dong chay, chirc nang, nhiém vy trong kénh phan phdi
CLO1.2.4 | Hiéu dugc noi dung caa hoat ddng phan phéi vat chat T
2.4.1 | CLOA4.3.1 | Phan tich duoc hién tugng cac van dé vé chién lugc va 11
dinh vi trong kénh
CLO4.3.2 | Phan tich duoc hién twong cac van dé lién quan dén chién 1T
lugc thiét ké kénh va quan Iy kénh
CLO4.3.3 | Phan tich duoc c4c van dé lién quan dén t6 chirc va quan 1T
ly kénh
2.7.1 CLO7.5.1 | Xay dyng va phat trién cac chuwong trinh marketing \Y
Mixtrong kénh, cac hoat dong quan ly kénh phan phdi
CLO7.5.2 | Van dung cac kién thic dd hoc dé danh gia thuc trang van Vv
dé va nguyén nhan trong hoat dong caa kénh phan phéi
CLO7.5.3 | Dé xuat giai phap khic phuc van dé quan Iy kénh phan Vv
phdi cua doanh nghiép
2.2.1 | CLO2.4.1 | C6 kha ning phan tich va danh gia cac yéu té anh huong Vv

dén hoat dong kénh phan phéi caa doanh nghiép




7. DPANH GIA HQC PHAN

Hinh thiec | Noi dung Thoi CDbR Tiéu chi Ty l¢
danh gia diém hoc phan danh gia (%)
[1] [2] 3] [4] [5] [6]
Panh gia | Mac d6 va|Caqua | CLO1.1.1>CLO1.1.2 | - Muc d6: tham dy day da cac | 10%
quatrinh | thai do6 tham | trinh | CLO1.2.1>CLO1.2.4 | budi hoc, c6 mit dang gio.
gia 16p hoc, CLO4.3.1->CL0O4.3.3 | - Thai do: tich cuc, chu dong,
thao luan, xay CLO7.5.1->CLO7.5.3 | c¢o tinh twong tac cao v4i GV.
dyng bai CLO2.4.1 - Chét luong thao luan tai l6p:
tra 161 chinh x4c va tap trung
vao van dé dang thao luan,
bién luan khoa hoc, logic, rd
rang, thuyét phuc.
Péanh gia | Chwong 1-5 | Tuan 6 | CLO1.1.1>CLO1.1.2 | - Panh gia hiéu biét vé xay | 20%
giira ky: CLO4.3.1>CL04.3.3 | dung chién lugc va quan ly
Bai kiém CLO2.4.1 kénh phan phdi/ cau tric va
tra ca nhan van hanh caa kénh phan phéi
hoac bai - Chat lugng bai viét: tra 10i
tap nhém chinh xac va tap trung vao
van dé dang thao luan, bién
luan khoa hoc, logic, r6 rang,
thuyét phuc.
Bai tap Thyc  hanh | Tuan | CLO4.3.1>CL04.3.3 | - Tim hiéu hoat dong quan ly | 20%
nhom chuong 6-9,| 7-10 | CLO7.5.1>CLO7.5.3 | va van hanh kénh phan phébi
tim hiéu bai cua mot DN cu thé, xac dinh
tap tinh van d¢, tim hiéu nguyén nhan
hudng  gan va dé xuat giai phap
véi mot - Thuyét trinh trugc 16p, tra 1o
doanh nghiép cac cau hoi phan bién cua GV
hoac mot va cac nhom khac
nhan hiéu vu - Banh gia hinh thtrc trinh bay:
thich séng tao, sinh déng, hiéu qua,
dua thanh vién cia nhom tham
gia
- Panh gia chét lugng lam viéc
nhém: noi dung trinh bay
thuyét phuc, tim hiéu thuc
tién vai thai do nghiém tc,
nham dwa ra giai phap kha thi
nhét.
Panh gia | Bai thi cudi| Sau |CLO1.1.1>CLO1.1.2 |- Bai ty luan tai phong thi, 4 | 50%
cubi ky ky: kiém tra| tuan | CLO1.2.1>CLO1.2.4 | phan bao gdm ca phan tric
toan bo noi | 10-11 | CLO4.3.1>CLO4.3.3 | nghiém, cau hoi ly thuyét va




dung hoc tap CLO7.5.1>CLO7.5.3 | bai tap tinh hudng ngan.

cua hoc phan CLO2.4.1 - Panh gia chét luong tra 1oi
cac cau hoi tu luan: tra loi
chinh x&c va tap trung vao cau
hoi, bién luan khoa hoc, logic,
ré rang, thuyét phuc.

8. KE HOACH GIANG DAY (LESSON PLAN)
8.1.N¢i dung giang day
CHUONG 1 - TONG QUAN VE QUAN TRI KENH PHAN PHOI
Chuong nay giéi thiéu voi ngudi hoc nhiing hiéu biét co ban vé kénh phan phéi va hoat dong quan
tri kénh phan phdi. Phan tich cac céach tiép can khac nhau vé kénh phan phdi. Nghién ciu qué trinh
hinh thanh va phat trién cua kénh phan phdi qua cac thoi ky; Nguyén ly hoat dong caa cac kénh
phan phdi thong qua cac dong chay. Nghién ctiu cac ciu triic kénh dién hinh va sy thé hién cua
C4c cau trdc nay trén thi truong. Phan tich cac md hinh to chiic kénh phan phéi dudi cac hinh thic
kénh truyén thong va kénh lién két doc.
1.1. Ban chat caa kénh phan phi
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Tam quan trong va vai tro ciia kénh phan phdi
1.1.3. Quan tri kénh phan phéi va quan tri marketing
1.2. Ly thuyét vé qua trinh phan phai va vai tro ciia cac trung gian thwong mai
1.2.1. Nhitng hoat dong co ban ciia qué trinh phan phéi
1.2.2. Qua trinh phat trién cua phan phéi va su xuat hién céc trung gian
1.3. Hoat ddng cua kénh phan phéi — cac dong chay trong kénh
1.3.1. Quan diém vé cac dong chay trong kénh
1.3.2. Noi dung hoat dong ciia cac dong chay trong kénh phan phdi
1.4. CAu truc cia kénh phan phdi
1.4.1. CAu trdc chinh thtc
1.4.2. Cau trdc bo tro caa kénh phan phdi
1.5. Céc hinh thikc té chirc kénh phan phéi
1.5.1. Cac kénh phan phéi truyén théng
1.5.2. Cac kénh phan phdi lién két doc
Tai ligu tham khao cia chwong:
- Truong Pinh Chién, Gido trinh Quan tri kénh phan phdi; NXB Kinh té Qudc dan. Chuong 1
tir trang 5 dén trang 66.
- Tran Van Thi, Tran Thi Ngoc Trang, “Quan tri Kénh phan phéi”, NXB Théng ké, 2008.
- Donald J. Bowersox Douglas M.Lambert - Management in marketing Chanels, Mc Graw-hill,
2009

CHUONG 2 - CAC THANH VIEN TRONG KENH PHAN PHOI
Chuong nay gidi thiéu voi ngudi hoc nhirng hiéu biét co ban vé cac loai thanh vién trong kénh
phan phéi. Trong d6, tap trung nghién ctu dic diém, phuong thirc hoat dong kinh doanh cua ting
loai thanh vién caa kénh: cac nha ban budn, cac nha ban I¢ va cac té chic bd tro. Noi dung chuong
cling cung cap kién thuc vé quy luat va xu huéng van dong cua cac loai trung gian trén thi truong.




Sau khi nghién ctru chuong nay, nguoi hoc ¢d kha nang phan tich danh gia lya chon cac thanh vién
phu hop dé sir dung ho trong kénh phan phéi cua doanh nghiép.
2.1. Quan diém vé c4c thanh vién cia kénh phan phéi
2.2. Thanh vién chinh thirc ciia kénh — nha ban budn
2.2.1. Céc loai ban budn
2.2.2. Ciu tric va xu huéng phat trién cua ban buén
2.2.3 Nhiing cong viéc phan phéi dugc thuc hién boi nha ban buén
2.2.4 Nha quan tri phan phdi danh gia lya chon thanh vién kénh béan budn
2.3. Thanh vién chinh thirc ciia kénh — nha ban lé
2.3.1. C4c loai ban ¢
2.3.2. Ciu tric va xu huéng phat trién cua béan 1é
2.3.3 Nhiing cong viéc phan phéi duoc thyc hién bai nha ban 1é
2.3.4 Nha quan tri phan phdi danh gia lya chon thanh vién kénh ban I¢
2.4. C4c t6 chirc bd tro cia kénh
2.4.1. Cac cbng ty van tai va luu kho
2.4.2. Céc cong ty cung cap cac dich vu khac
2.4.3 Nha quan tri phan phdi danh gia lya chon t6 chirc b6 tro
Tai liéu tham khao cia chwong:
- Truong Pinh Chién, Gio trinh Quan tri kénh phan phdi; NXB Kinh té Qubc dan. Chuong 2
tir trang 67 dén trang 96.
- Tran Vian Thi, Tran Thi Ngoc Trang, “Quan tri Kénh phan phbi”, NXB Théng ké, 2008.
- Donald J. Bowersox Douglas M.Lambert - Management in marketing Chanels, Mc Graw-hill,
2009

CHUONG 3 - MOI TRUONG VA HANH VI CUA KENH PHAN PHOI

Chuong nay gidi thiéu véi ngudi hoc nhitng hiéu biét co ban vé cac hanh vi trong kénh phan phdi.
MJi kénh phan phdi 12 mot hé théng x& hoi véi cac hanh vi co ban cta cac thanh vién nhu hop tac,
canh tranh, xung dot, thong tin. Kién thic vé cac hanh vi 13 co s dé nguoi quan tri kénh phan phoi
¢6 co s dé lya chon cau tric kénh va phat trién céc chinh sach quan ly kénh phi hop. Noi dung
ctia chuong ciing bao gdm cac nghién ciru vé cac yéu té méi truong anh huong dén kénh phan
phdi bao gom ca moéi truong vi mé va mdi trudng nganh. Phan tich cac yéu té moi trudng gilp nha
quan tri kénh xay dung duoc cac kénh phan phéi va chinh sach quan Iy thich nghi dwoc véi nhiing
bién d6i ciia méi trudng.
3.1. Cac quan hé va hanh vi trong kénh phan phéi

3.1.1. Quan hé hop tac

3.1.2. Canh tranh trong kénh phan phéi

3.1.3. Xung dot trong kénh phan phéi

3.1.4. Sirc manh cua cac thanh vién trong kénh phan phéi

3.1.5. Théng tin trong kénh phan phdi
3.2. C4c yéu t6 méi treong dnh hwong dén kénh phan phéi

3.2.1. Méi truong kinh té

3.2.2. Moi truong van hoa — xa hoi

3.2.3 Moi truong cdng nghé

3.2.4 Méi truong luat phap



Tai ligu tham khao cia chwong:
- Trwong Dinh Chién, Gido trinh Quén tri kénh phan phéi; NXB Kinh té Qubc dan. Chuong 3
tir trang 97 dén trang 150.
- TrAn Van Thi, Tran Thi Ngoc Trang, “Quan tri Kénh phan phéi”, NXB Théng ké, 2008.
- Donald J. Bowersox Douglas M.Lambert - Management in marketing Chanels, Mc Graw-hill,
2009
CHUONG 4 — CHIEN LUQC KENH PHAN PHOI
Chuong nay gi6i thiéu voi ngudi hoc nhirng hiéu biét vé chién luoc kénh phan phéi va céc loai
chién Iuoc kénh. Cac chién lugc kénh bao gdom céc nguyén tic va dinh huéng hoat dong cho céc
khu vuc 1am quyét dinh cha yéu trong quan ly kénh, bao gom: xac dinh vai tro caa kénh phan phéi,
dinh huéng thiét ké kénh, quan 1y kénh va danh gia hoat dong ciia kénh phan phdi.Nsi dung cua
chuong ciing tap trung vao nghién ctru cac cin cir dé lya chon chién luoc kénh phan phdi
4.1. Quan diém vé chién lrgc kénh
4.2 Chién hrgc kénh phan phéi trong hé thong chién lwgc ciaa doanh nghiép
4.2.1. Vai tro ciia phan phéi trong chién lugc kinh doanh chung
4.2.2. Vai tro ciia phan phdi trong marketing - mix
4.3. Chién lwoc trong thiét ké (xay dwng) kénh phan phaoi
4.3.1. Loi thé canh tranh khac biét va thiét ké kénh
4.3.2. Dinh vj va thiét ké kénh
4.3.3 Chién luoc kénh véi tim kiém thanh vién kénh
4.3.4 Chién lugc kénh véi thiét ké kénh lién két doc
4.4. Chién lwoc trong quan ly kénh phan phai
4.4.1. Chién lugc trong khuyén khich thanh vién kénh
4.4.2. Chién lugc quan ly phdi hop véi cac cong cu marketing khac
4.3.3 Chién lugc danh gia thanh vién kénh
Tai liéu tham khao cia chwong:
- Truong Pinh Chién, Gi4o trinh Quan trji kénh phan phdi; NXB Kinh té Qudc dan. Chuong 4
tir trang 151 dén trang 177.
- Tran Vian Thi, Tran Thi Ngoc Trang, “Quan tri Kénh phan phbi”, NXB Théng ké, 2008.
- Donald J. Bowersox Douglas M.Lambert - Management in marketing Chanels, Mc Graw-hill,
2009

CHUONG 5 — XAY DUNG (THIET KE) KENH PHAN PHOI

Chuong nay cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc ¢t 16i vé mot nhiém vu quan trong cia nha
quan tri kénh phan phéi 1a thiét ké hay xay dung kénh trén thi truong. Dé xay dung duoc kénh
phan phéi trén thi truong, nha quan tri phan phdi can tuan thu theo quy trinh thiét ké kénh bao gém
7 budc, mdi budc la mot tap hop céc cdng viéc cu thé doanh nghiép can phai 1am. Nha quan tri
kénh phai phan tich rat nhiéu yéu té anh huéng dé lya chon duoc ciu tric kénh va hinh thuc t6
chirc kénh phi hop. Chuong ciing cung cap kién thirc va ki nang dé nha quan tri phan phéi lua
chon dugc cac thanh vién tham gia kénh va thiét 1ap méi quan hé 1am viéc vai ho. Mot kénh phan
phdi duoc thiét ké can than sé 1a diéu kién dé quan ly hoat dong cua kénh phan phdi hiéu qua.
5.1 Téng quan vé xay dwng (thiét ké) kénh phan phai

5.1.1. Khai ni¢m thiét ké kénh

5.1.2. Trach nhiém thiét ké kénh



5.2. Quy trinh thiét ké (xay dwng) kénh phan phéi
5.2.1. Nhan dang thoi diém thiét ké kénh
5.2.2. Xéc dinh va phdi hop cac muc tiéu phan phdi
5.2.3 Phan loai cac cong viéc phan phdi
5.2.4 Panh gia cac yéu t6 anh huong dén ciu tric kénh
5.2.5 Phat trién c4c cau trdc kénh co thé thay thé
5.2.6 lya chon céu trlc kénh tbi uu
5.2.7 Lua chon céc thanh vién tham gia vao kénh
Tai ligu tham khao cia chwong:
- Trwong Dinh Chién, Giao trinh Quén tri kénh phan phéi; NXB Kinh té Qudc dan. Chwong 5
tir trang 178 dén trang 235,
- Tran Van Thi, Tran Thi Ngoc Trang, “Quan tri Kénh phan phbi”, NXB Théng ké&, 2008.
- Donald J. Bowersox Douglas M.Lambert - Management in marketing Chanels, Mc Graw-hill,
2009

CHUONG 6 — CAC HOAT PONG QUAN LY KENH PHAN PHOI

Chuong nay cung cap cho ngudi hoc kién thirc vé ban chat cuia hoat dong quan Iy kénh va sy khac
biét giira thiét ké kénh va quan Iy kénh. Noi dung cia chuong tap trung vao nghién ciu vé pham
vi va dic diém cua hoat dong quan 1y kénh; chinh sach va co ché quan ly phan phéi trong kénh.
Hoat dong quan ly cac dong chay trong kénh la mot trong tdm ctia chwong. Noi dung cua chuong
cling tap trung vao cong viéc va quy trinh xay dung va thuc hién cac chinh sach thuc day hoat
dong cua kénh phan phbi.
6.1 Ban chat caa quan ly kénh phan phéi

6.1.1. Khai niém quan ly kénh

6.1.2. Noi dung va dic diém co ban cua quan Iy kénh
6.2. Quan ly hoat dong cac dong chay trong kénh phan phéi

6.2.1. Quan ly dong théng tin trong kénh

6.2.2. Quan ly dong van dong vat chat

6.2.3. Quan ly cac dong chay khac trong kénh
6.3. Khuyén khich cac thanh vién kénh

6.3.1. Tim ra nhu cau va kho khan cua thanh vién kénh

6.3.2. Phat trién cac chinh sach hd trg cac thanh vién kénh

6.3.3. Thuc hién céac chinh sach ho tro thanh vién kénh
Tai liéu tham khao cia chwong:
- Truong Dinh Chién, Gido trinh Quan tri kénh phan phdi; NXB Kinh t& Qudc dan. Chuong 6

tir trang 236 dén trang 281.
- Tran Vin Thi, TrAn Thi Ngoc Trang, “Quan tri Kénh phan phéi”, NXB Théng ké, 2008.
- Donald J. Bowersox Douglas M.Lambert - Management in marketing Chanels, Mc Graw-hill,
2009

CHUONG 7 - SUDUNG CAC CONG CU MAREKTING MIX
TRONG QUAN LY KENH PHAN PHOI
Chuong nay gi6i thiéu voi ngudi hoc nhirng hiéu biét vé méi quan hé giira cac cong cu marketing
mix khac véi van dé quan 1y kénh. Nguoi hoc s& duoc cung cip kién thic va ki ning, cach thic



phdi hop céc cong cu marketing khac véi hoat dong quan tri kénh phan phéi. Trong qué trinh quan
ly kénh, nha quan tri phan phdi biét cach sir dung céc cong cu san pham, cong cu gia va céc hoat
dong truyén thdng tich hop vao cac chinh sach quan ly kénh dé dam bao sy phdi hop va hop tac
cua cac thanh vién trong kénh.
7.1 Phéi hop cac chinh sach vé san pham trong quan Iy kénh phan phoi
7.1.1. Lap ké hoach san pham méi véi quan 1y kénh
7.1.2. Chu ky séng san pham véi quan ly kénh
7.1.3 Chién lugc san pham véi quan Iy kénh
7.2. Sir dung chinh sach gia trong quan Iy kénh phan phaoi
7.2.1. Két cau caa hé thong dinh gia trong kénh
7.2.2. Nhitng nguyén tac phat trién chién luoc gia trong quan ly kénh
7.2.3 Nhiing van dé khac trong dinh gia qua kénh
7.3. Sir dung cac hoat dgng truyén thdng tich hep trong quan Iy kénh phan phéi
7.3.1. Céc cdng cuy xuc tién qua kénh
7.3.2. Céc chién lugc xdc tién hop tac gitra cac thanh vién kénh
7.3.3 Céc chién luoc “day” qua kénh - trade marketing
Tai liéu tham khao cia chwong:
- Truong Pinh Chién, Gio trinh Quan trj kénh phan phéi; NXB Kinh té Qudc dan. Chuong 7
tir trang 280 dén trang 333.
- Tran Vian Thi, Tran Thi Ngoc Trang, “Quan tri Kénh phan phbi”, NXB Théng ké, 2008.
- Donald J. Bowersox Douglas M.Lambert - Management in marketing Chanels, Mc Graw-hill,
2009

CHUONG 8 — LOGISTIC VA QUAN TRI PHAN PHOI VAT CHAT

Chuong nay cung cp cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé t chic va quan Iy hoat dong phan
phdi vat chat, bao gom ca hoat dong logistic phuc vu phan phéi. Ngudi hoc s& tim hiéu cac quan
diém chién lugc trong phan phdi vat chat, cac nguyén tic to chirc phan phéi vat chat. Chuong cung
cap kién thirc va ky nang phan tich va ra quyét dinh vé hoat dong van tai va luu kho trong phéan
phdi vat chit.
8.1 Khai quat chung vé logistic va kénh phan phéi vat chat

8.1.1. Tam quan trong cua logistic va kénh phan phéi vat chat

8.1.2. Phan phéi vat chit 1am ting gia tri hang hoa

8.1.3 Noi dung hoat dong logistic va kénh phan phdi vat chat
8.2. Mire d9 cung @ng dich vu ciia kénh phan phai vt chat

8.2.1. Céach thtrc danh gia dich vu khéch hang trong phan phdi vat chat

8.2.2. Hiéu ung s khong
8.3. Quan ly hoat dong phan phéi vat chat tong thé

8.3.1. Phan tich tong chi phi

8.3.2. Phan tich d6 nhay cua chi phi dich vu
Tai ligu tham khao cia chwong:
- Truwong Dinh Chién, Gi4o trinh Quén tri kénh phan phéi; NXB Kinh té Qubc dan. Chuong 8

tir trang 334 dén trang 372.

- Trn Van Thi, Tran Thi Ngoc Trang, “Quan tri Kénh phan phéi”, NXB Théng ké, 2008.



- Donald J. Bowersox Douglas M.Lambert - Management in marketing Chanels, Mc Graw-hill,
2009

CHUONG 9 —- PANH GIA HOAT PONG CUA KENH PHAN PHOI
Chuong nay gi6i thiéu véi ngudi hoc nhitng hiéu biét vé pham vi, tan suit, yéu cau cua hoat dong
danh gia kénh phan phdi. Tir d6, nghién ciru viéc xay dung hé thdng céc chi tiéu danh gia hiéu qua
hoat dong cua kénh phan phéi; co ché va thi tuc danh gia tirng thanh vién kénh va toan bo kénh
phan phi.
9.1 Céc nhan t6 anh hwéng dén viée danh gia thanh vién kénh
9.1.1. Mtc d6 kiém soéat

Tai liéu tham khao cia chwong:

9.1.2. Tam quan trong cua thanh vién kénh
9.1.3 Ban chat cua san pham

9.1.4 S6 lugng céc thanh vién trong kénh
9.2. N§i dung Kiém tra/danh gia thanh vién kénh
9.2.1. Phét trién cé4c tiéu chuan danh gia
9.2.2. Str dung c4c tiéu chuan danh gia

9.2.3 Pé xuit cac diéu chinh kénh phan phéi

Truong Dinh Chién, Gi4o trinh Quan tri kénh phan phdi; NXB Kinh t& Qudc dan. Chuong 9

tir trang 373 dén trang 396.

Tran Vin Thi, Tran Thi Ngoc Trang, “Quan tri Kénh phan phdi”, NXB Thong ké, 2008.
Donald J. Bowersox Douglas M.Lambert - Management in marketing Chanels, Mc Graw-hill,

2009
8.2. Ké hoach giang day
Tuan | Néi dung CPR Hoat dong day va hoc Bai
hoc phan danh gia
[1] [2] [3] [4] [5]
Chuong 1 | CLO1.1.1 Sinh vién doc truéc & nha chuong 1 trong gido | Su tham gia
trinh trén 16p
Gidi thiéu hoc phan
Giang vién giang ly thuyét chuong 1.
Trao d6i véi sinh vién nhiing tinh hudng thuc té
Chuong 1 | CLOl.1.1 Sinh vién doc trudc & nha chuongltrong giao | Tra loi cac
(tiép) trinh cau hoi cua
Gidi thiéu hoc phan GV trong
1 CLO1.1.2 | Giang vién giang ly thuyét chuong 1 phan thao
Trao d6i véi sinh vién nhiing tinh hung thuc té | luan
2 Chuong 2 | CLO1.1.2 Sinh vién doc trudc ¢ nha chuong 2 trong gido | Tra loi cac
trinh cau hoi cua
Gidi thiéu hoc phan GV trong
Giang vién giang ly thuyét chuong 2. phan thao
Trao d6i véi sinh vién nhiing tinh hung thuc t& | luan
3 Chuong2 | CLO1.1.2 Sinh vién doc truéc & nha chuong 2 trong giao | Tra loi cac
(tiép) trinh cau hoi cua
Gidi thiéu hoc phan GV trong
Giang vién giang ly thuyét chuong 2. phan thao
Trao ddi véi sinh vién nhitng tinh hudng thuc té | luan




4 Chuong 3 | CLO1.1.2 Sinh vién doc trudéc & nha chuong 2 trong gido | Tra loi cac
trinh cau hoi cua
Gii thiéu hoc phan GV trong
Giang vién giang ly thuyét chuong 2. phan thao
Trao ddi vai sinh vién nhiing tinh huéng thuc t& | luan
Chuong 3 | CLO2.4.1 Sinh vién doc trudc & nha chwong 3 trong giao | Tra loi cac
(tiép) trinh cau hoi cua
Gidi thiéu hoc phan GV trong
Giang vién giang ly thuyét chuong 3. phan thao
Trao ddi véi sinh vién nhitng tinh hudng thuc té | luan
5 Chuong4 | CLOl.2.1 Sinh vién doc trudéc & nha chuong 4 trong gido | Tra loi cac
CLO4.3.1 trinh cau hoi cua
Gidi thiéu hoc phan GV trong
Giang vién giang Iy thuyét chuong 3. phan bai tap
Trao d6i véi sinh vién nhiing tinh hubng thyc té | ca nhéan
6 |Kiémtra |CLO1.2.1 |O nha: Sinh vién 6n tap hodc chuan bi bai tap | Bai kiém
gitra ki CLO4.3.1 nhom tra/bai tap
O 16p: Sinh vién lam bai kiém tra va nghe giang | nhom
vién giai dap cac thac mac hoac sinh vién trinh
bay bai tap nhom
7 Chuong 5 | CLO1.2.2 Sinh vién doc trudc ¢ nha chuong 5 trong gido | Tra loi cac
CLO4.3.2 trinh cau hoi cua
Gidi thiéu hoc phan GV trong
Giang vién giang ly thuyét chuong 5 phan thao
Trao d6i véi sinh vién nhiing tinh hung thuc té | luan
8 Chuong 6 | CLO1.2.3 Sinh vién doc trudc ¢ nha chuong 6 trong gido | Sy tham gia
CLO4.3.3 trinh trén lop
Giéi thiéu hoc phan
Giang vién giang Iy thuyét chuong 6
Trao d6i véi sinh vién nhiing tinh hudng thuc té
9 Chuong 7 | CLO1.2.1 Sinh vién doc trudc ¢ nha chuong 7 trong gido | Su tham gia
CLO75.1 trinh trén 16p va tra
CLO7.5.2 | Gidi thiéu hoc phan loi cau hoi
CLO7.5.3 Giang vién giang Iy thuyét chuong 6, 7
Trao ddi véi sinh vién nhiing tinh hudng thuc té
Chuong 8 Sinh vién doc trudc & nha chuong 8 trong giao | Tra loi cac
10 CLO1.24 trinh cau hoi cua
Gidi thiéu hoc phan GV trong
Giang vién giang ly thuyét chuong 8 phan bai tap
Trao d6i véi sinh vién nhiing tinh hudng thuc té
11 | Chuong9 | CLO7.5.3 Sinh vién doc trudCc & nha chuong 9 trong giao | Tra loi cac
trinh cau hoi cua
Gidi thiéu hoc phan GV trong
Giang vién giang Iy thuyét chuong 9 phan bai tap

Trao d6i véi sinh vién nhiing tinh hudng thuc té




12 | Trinhbady | CLO1.1.1 | Hoc ¢ nha: Lam bai tap nhom va thuyét trinh Trinh bay bai
va thao CLO1.1.2 tap nhom;
luan két CLO1.2.1 thao luan
qua lam CLOl1.24
viéc nhém | CLO4.3.1

CLO4.3.2
CLO4.3.3
CLO7.5.1
CLO7.5.2
CLO7.5.3
CLO24.1

13 | Trinhbay | CLO1.1.1 Hoc & nha: Lam bai tap nhom va thuyét trinh Trinh bay bai
va thao CLO1.1.2 tap nhom;
luan két CLO1.2.1 thao luan; dat
qua lam CLOl1.24 cau hoi
viéc nhom | CLO4.3.1
Hé théng | CLO4.3.2
va giai dap | CLO4.3.3
thic miac | CLO7.5.1

CLO7.5.2
CLO75.3
CLO2.4.1

9. QUY PINH CUA HOC PHAN

9.1. Quy dinh vé tham du Iép hoc

- Sinh vién/hoc vién c6 trach nhiém tham dy day du cac budi hoc. Trong trudng hop nghi
hoc do ly do bt kha khang thi phai c6 gidy to ching minh day du va hop ly.

- Sinh vién khong tham dy da 70% sé gio hoc du ¢6 1y do hay khong c6 1y do déu bj coi
nhu khong hoan thanh khéa hoc va phai dang ky hoc lai.

9.2. Quy dinh vé hanh vi l6p hoc

- Hoc phan duoc thuc hién trén nguyén tic tén trong nguoi hoc va nguoi day. Moi hanh
vi 1am anh hudng dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém cam.

- Sinh vién phai di hoc dung gid quy dinh. Sinh vién di tré qua 10 phit sau khi gio hoc
bat dau s& khong dugc tham dy budi hoc.

- Tuyét déi khdng 1am dn, gay anh hudng dén ngudi khéc trong qua trinh hoc.

- Tuyét dbi khong duoc dn udng, nhai keo cao su, st dung cac thiét bi nhu dién thoali,
may nghe nhac trong gio hoc.

- May tinh x&ch tay, may tinh bang chi dugc thuc hién vao muc dich ghi chép bai giang,
tinh toan phuc vu bai giang, bai tap, tuyét di khéng dung vao viéc khac.

Trwong PH Kinh té Quéc dan Truéng Bo mon

TS. Nguyén Hoai Long




